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Kaiserslautern, Sprache: Deutsch, Abstract:
ZusammenfassungDie vorliegende Bachelorarbeit befasst sich
mit dem fiir das Marketing neuen Instrument dersozialen
DOWNLOAD e Medien wie Facebook, Twitter oder Xing und der
entsprechenden Beratung in Bezug aufSocial Media Marketing
(im Folgenden: SMM) von Unternehmen. Der Arbeit liegt
insgesamt einesoziologische Perspektive zugrunde und setzt
sich, neben der Erlduterung von Hintergriinden desSMM fiir ein
klareres Verstandnis, vor Allem mit der Gegenliberstellung

desmoglichen/theoretischen Beratungsbedarfs von
Unternehmen hinsichtlich SMM und den
tatsachlichen/praktischen Leistungsangeboten von (SM-)
Beratungsagenturen auseinander. Dabei wird derFragestellung
nachgegangen, inwiefern sich Nachfrage und Angebot decken
bzw. das Leistungsportfoliovon zustdndigen Agenturen
generell angepasst werden konnte. Daraus konnte ein
gewisserHandlungsbedarf bzgl. SMM-Beratung abgeleitet
werden, der die Vermittlung der reaktivenDialogfiihrung, die
Bedeutung der qualitativen Erfolgsmessung und die mogliche
Einflihrung vonProfessionalisierungsstandards fiir die SMM-
Reratung hetrifft. 7Zur Restimmung der faktischenl eistuneen in
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The publication is not difficult in go through better to comprehend. | could comprehended everything using this
created e publication. Its been designed in an exceptionally easy way in fact it is merely soon after i finished reading
through this ebook by which basically transformed me, modify the way i really believe.

-- Taylor Gleason

This publication is definitely not effortless to get going on reading but very fun to learn. It really is writter in simple
terms rather than difficult to understand. Its been printed in an extremely simple way and it is merely right after i
finished reading through this pdf by which basically changed me, alter the way in my opinion.

-- Scotty Paucek
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